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กิจกรรมCQI ( continous Quality Improvement )

1.ชื่อเรื่องการพัฒนาระบบบริการคลินิกเด็กดี ( Well Child Clinic )

ผู้รับผิดชอบ    นางณัชปภา  กวานเหียนและคณะทำงานเจ้าหน้าที่คลินิกเด็กดีคุณภาพ
สถานที่ทำงาน กลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิ
2.ความเป็นมาของปัญหา

คลินิกเด็กดีคุณภาพโรงพยาบาลเรณูนครเปิดให้บริการทุกวันอังคารของเดือน เวลา 08.00 -12.00 น. ในปีงบประมาณ 2557 มีเด็กมารับบริการในคลินิก 1,080ราย  เนื่องจากมีผู้มารับบริการในคลินิกเพิ่มมากขึ้นและตัวชี้วัดในการให้บริการมีเพิ่มมากขึ้น ขั้นตอนมีมาก ทำให้ระบบบริการในคลินิกมีความล่าช้าในบางจุดบริการส่งผลให้ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ  การบันทึกทางการพยาบาลไม่สมบูรณ์  อีกทั้งขั้นตอนการบริการยังไม่ครอบคลุมทำให้ผู้รับบริการสับสน ทางคลินิกบริการได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้พัฒนาคลินิกบริการเพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการตามนโยบายมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็ก

3.วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพตามตัวชี้วัด
2. เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเวชระเบียนในการบันทึกทางการพยาบาล
3. เพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
4. เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับวัคซีนคุณภาพ และไม่เกิดอาการแทรกซ้อนหลังรับวัคซีน
5. เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลความรู้ครบถ้วนตามนโยบายมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็ก
4.ระยะเวลาดำเนินการ

ปีงบประมาณ 2558

5.พื้นที่ดำเนินการ

คลินิกเด็กดีคุณภาพ โรงพยาบาลเรณูนคร
6.ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
1.ร้อยละของเด็ก 0-5ปีได้รับการคัดกรองพัฒนาการ   โดยใช้แบบประเมินอนามัย 55ไม่น้อยกว่า 90

2.ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 80
7.แนวทางการดำเนินงาน
	การให้บริการที่ผ่านมา
จุดคัดกรอง 1
· ผู้รับบริการรับบัตรคิวและรับบัตรที่ห้องบัตรทุกกลุ่มอายุ
จุดคัดกรองที่ 2
· ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง วัดรอบศีรษะ สอบถาม
พัฒนาการ  นมแม่  ซักประวัติเบื้องต้น ตรวจร่างกาย
· ประเมินพัฒนาการโดยใช้แบบประเมิน อนามัย 55 
· นัดการรับวัควีนครั้งต่อไป
การให้บริการที่ผ่านมา
จุดบริการที่3
-  ลงข้อมูลสุขภาพเด็กผ่านระบบคอมพิวเตอร์ก่อนพบแพทย์

จุดบริการกิจกรรมคู่ขนานก่อนพบแพทย์
· ให้ความรู้เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
· ให้ความรู้เรื่องการเสริมสร้างพัฒนาการ
· ให้ความรู้การดูแลสุขภาพปากและฟัน
· กิจกรรมทุกกิจกรรมเจ้าหน้าที่ประจำคลินิกเป็นผู้ให้ข้อมูล
จุดบริการที่4
· พบแพทย์กรณีที่ผิดปกติ
จุดบริการที่ 5
· ให้บริการฉีดยา ตามลำดับก่อนหลัง
· สังเกตอาการหลังรับวัคซีน ประมาณ 30 นาที 
จุดบริการการจัดเก็บวัคซีน
-   จัดเก็บวัคซีนไว้ในตู้เย็น
การให้บริการที่ผ่านมา

	การบริการปัจจุบันที่พัฒนา

จุดบริการที่ 1
- ผู้รับบริการรับบัตรคิวที่ห้องบัตรแต่ไม่ต้องรอรับบัตรห้องบัตรจะส่งบัตรมาให้ตามระบบเพื่อลดความแออัดบริเวณหน้าห้องบัตรและลดเวลาการรอคอยบัตร โดยให้บริการดังต่อไปนี้
ในวันอังคารที่ 1 ของเดือน เด็กกลุ่มอายุ 2,4,6 เดือน
ในวันอังคารที่ 2 ของเดือน เด็กกลุ่มอายุ  9 เดือน
ในวันอังคารที่ 3 ของเดือน เด็กกลุ่มอายุ 1ปี,1ปี1เดือน,1ปี 6 เดือน ,2 ปี 6 เดือน
ในวันอังคารที่ 4 ของเดือน เด็กกลุ่มอายุ 4 ปี

จุดบริการที่2
-ประเมินการเจริญเติบโต ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง บันทึกกราฟโภชนาการในสมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก 
-ให้คำแนะนำเกี่ยวกับนมแม่

-ตรวจร่างกายเด็กทุกระบบ,ตรวจการได้ยิน (การดีดนิ้ว การเรียกชื่อ,สังเกตการผวา
-ตรวจสุขภาพปากและฟัน ( 9 ด.และ 1ปี 6 ด.)**

-ตรวจพัฒนาการ ด้วย อนามัย 55 ทุกราย ถ้าผิดปกติ ประเมินซ้ำด้วย TDSI 70 ข้อและแนะนำการส่งเสริมพัฒนาการและนัด 1 เดือน
-ผู้ปกครองจุดกราฟน้ำหนัก และส่วนสูง
-ประเมินพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงอายุ เพื่อประเมินสุขภาพและพัฒนาการของเด็ก
-นัดการรับวัคซีนครั้งต่อไป
-ประเมินผลสุขภาพและพัฒนาการเด็ก พร้อมอธิบายให้
การบริการปัจจุบันที่พัฒนา
ผู้ปกครองรับทราบ
-ลงบันทึกในสมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็กให้ครบถ้วน
-ส่งตรวจHct.ในเด็ก 9เดือน
-จ่ายน้ำเสริมธาตุ เด็กอายุ 6 ด.-5 ปี

- ส่งตรวจ UAในเด็ก 4 ปี
จุดบริการที่3
-ให้บริการฉีดยาตามลำดับก่อนหลัง พร้อมทั้งแนบใบแนะนำอาการที่อาจเกิดได้หลังรับวัคซีน และอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นที่ต้องพาเด็กมาพบแพทย์ทันที
-ฉีดวัคซีนโดยใช้หลักปราศจากเชื้อ ไม่ดูดวัคซีนมาเรียงไว้ ดูดวัคซีนเป็นรายๆไป ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ชนิดล้างมือทุกครั้ง
ก่อนฉีดยา 
-ใช้เข็ม ให้เหมาะสมกับตำแหน่งที่ฉีด
-ตรวจสอบ LOT. NO. และวันหมดอายุของวัคซีนทุกขวดพร้อมทั้งเก็บขวดเปล่าไว้72 ชั่วโมงเพื่อการตรวจสอบหากพบมีอาการแพ้วัคซีน
-แนะนำให้รอดูอาการหลังฉีดวัคซีน 15-30 นาทีหากไม่พบอาการผิดปกติให้กลับบ้านได้
จุดบริการที่4
· พบแพทย์กรณีที่ผิดปกติ
จุดบริการที่5
· ลงข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์
จุดบริการจัดเก็บวัคซีน
· จัดเก็บวัคซีนไว้ในตู้เย็นเฉพาะ โดยมีการประสานกับเภสัชกรเบิกวัคซีนมาฉีดตามวันที่เปิดบริการเพื่อป้องกันไม่ให้ยาเสื่อมคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการเก็บวัคซีน
การบริการปัจจุบันที่พัฒนา
กิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่จัดให้บริการวันจันทร์ เวลา 08.00 -12.00 น.โดยมีกิจกรรมดังต่อไปนี้
· ให้ความรู้เรื่องการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก
· ให้ความรู้เรื่องอาหารและโภชนาการสมวัย
· ให้ความรู้เรื่องสุขภาพปากและฟัน
· ให้ความรู้เรื่องการป้องกันอุบัติเหตุในเด็ก
· ให้ความรู้เรื่องการเล่านิทาน
· การดูแลสุขภาพปากและฟันและการเคลือบฟู
ออไรด์
· โดยกิจกรรมทุกกิจกรรมได้รับความร่วมมือจากสหสาขาวิชาชีพในการให้ข้อมูล
กิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการในวันจันทร์ทุกสัปดาห์ 
                เวลา 13.00 – 16.00 น.


8.การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง รอบที่ 2
	ตัวชี้วัด
	ก่อนปรับปรุง
	หลังปรับปรุง

	
	ปี  2557
	ปี 2558

	1.ร้อยละของเด็ก 0-5ปีได้รับการคัดกรองพัฒนาการ   โดยใช้แบบประเมินอนามัย 55ไม่น้อยกว่า 90
	70
	95

	2.ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 80


	85.23
	89.41


9.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

เด็กมารับบริการคลินิกเด็กดีคุณภาพ มีความหลากหลายในกลุ่มอายุทำให้เกิดความล่าช้าในการรับบริการ การให้ความรู้ค่อนข้างลำบากเพราะความแตกต่างในการทำกิจกรรม อัตราสูญเสียวัคซีนค่อนข้างสูงเพราะบางกลุ่มอายุมา 1 คนแต่ต้องเปิดวัคซีนชนิด 10 dose /vial 

9.บทเรียนที่ได้รับ

1.แยกกลุ่มให้บริการมีความสะดวกในการทำกลุ่มให้ความรู้ เพราะเด็กอยู่ในวัยเดียวกัน

2.การให้วัคซีนอัตราสูญเสียน้อย เพราะเปิดวัคซีน 1 ขวด สามารถให้บริการได้ 9-10 คน/vial

3.เด็ก 0-5 ปีได้รับการประเมินพัฒนาการเพิ่มขึ้น
10.แผนการพัฒนาต่อเนื่อง
1.แบ่งคลินิกเด็กดีคุณภาพ เป็น 3 คลินิก คือ คลินิกวัคซีน คลินิกโรงเรียนพ่อแม่ คลินิกกระตุ้นพัฒนาการ 
2.ให้บริการเชิงรุกที่ชุมชนในการติดตามกระตุ้นพัฒนาการเด็กแรกเกิด – 5 ปี
3.Empowerment อสม. และผู้เลี้ยงดูเด็กในการประเมินพัฒนาการเด็กที่บ้าน เพื่อจะได้ค้นหาและพบพัฒนาการที่ผิดปกติตั้งแต่เนิ่นๆ 
